% energyetika POLITICA PER LA QUALITA’

Energyetika Building fornisce servizi di consulenza tecnico-commerciale nel settore energetico.

In particolare, fornisce ai propri clienti servizi di
- ricerca di opportunita d’investimento nel settore energetico, da concretizzare mediante
interventi di riqualificazione e miglioramento dell’efficienza (isolamento degli edifici,
costruzione/ sostituzione/ revamping di impianti, ecc.)
- supporto nell’esecuzione di analisi di fattibilita
- supporto nella gestione delle attivita d’intervento, coordinando le attivita operative di
realizzazione.

Con I'implementazione di un sistema di gestione basato sui requisiti della norma 1S09001:2015,
Energyetika s'impegna a:

e soddisfare le esigenze ed aspettative dei propri clienti, mantenendo fede agli impegni
contrattuali sottoscritti
e Operare nel pieno rispetto delle prescrizioni applicabili ai propri servizi

Cogliere le opportunita derivanti da agevolazioni locali, nazionali, comunitarie
proponendosi come partner strategico di attori di mercato che investano sulla riduzione
degli impatti ambientali,

e Offrire al Cliente affidabilita e competenza affidando i servizi a personale esperto e
continuamente aggiornato.

e Perseguire il miglioramento continuo dei processi aziendali per fornire servizi sempre
all’altezza delle aspettative dei clienti.

e Generare profitto per assicurare continuita dell’azienda nell’interesse della proprieta, delle
persone che vi lavorano e dei clienti che in essa abbiano riposto la propria fiducia.

La Direzione riesamina periodicamente la validita della presente Politica per assicurarne
I'adeguatezza e I'allineamento con le finalita aziendali ed i processi di business.
Definisce inoltre obiettivi aziendali a supporto dell’attuazione degli impegni in essa dichiarati.

Tutte le Persone che operano sotto il controllo di Energyetika sono chiamate a contribuire
all’attuazione della presente Politica attraverso la qualitd del proprio lavoro e I'impegno
continuo ad attuare il Sistema di gestione.
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